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Zurich, 25. August 2021

Dossier 7899 — Loschung eines Instagram-Kommentars

Sehr geehrte Frau X

Mit Schreiben vom 12. August beanstanden Sie die oben erwahnte Loschung des Instagram-
Kommentars namens Ihrer Mandantin.

Die Ombudsstelle halt abschliessend fest:

Die Handhabung der Kommentarspalten durch SRF (Aufschalten und Léschen von
nutzergenerierten Kommentaren) fallt nicht in die Zustandigkeit der Ombudsstelle bzw. der
UBI.

Die Rechtslage wurde durch die UBI mit Entscheid Nr. b 889 vom 30. Juni 2021 erldutert:
httos.//'www.ubi.admin.ch/de/aktuell/news/srf-news-kommentarspalten

Folglich kann auf die Eingabe wegen fehlender sachlicher Zustandigkeit nicht eingetreten
werden. Ihre Eingabe iberweisen wir bezliglich der Priifung des Funktionierens der
Netiquette an das Bundesamt fiir Kommunikation analog Art. 8 Abs. 1 des Bundesgesetzes
Uber das Verwaltungsverfahren.

Mit freundlichen Griissen
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