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IN KURZE

Die Mediennutzung junger Menschen in der Schweiz befindet sich in einem
rasanten Wandel. Klassische Informationskandle wie Fernsehen, Radio
oder Print verlieren an Bedeutung, wahrend soziale Netzwerke wie TikTok,
Instagram, YouTube oder WhatsApp zu den zentralen Informationsquel-
len geworden sind. Nachrichten werden heute oft beilaufig, in kurzer und
unterhaltender Form konsumiert — meist eingebettet in den Social-
Media-Feed und vermittelt durch Influencer:innen oder kurze Videoformate.

Diese Entwicklung birgt Chancen und Risiken zugleich. Einerseits ermég-
licht sie einen niederschwelligen Zugang zu aktuellen Themen - jeder-
zeit, kostenlos und visuell ansprechend. Andererseits wachst die Gefahr
von Desinformation, Oberflachlichkeit und algorithmisch gesteuerten
«Filterblasen». Rund 39 % der Schweizer Bevélkerung meiden laut Reu-
ters Report aktiv Nachrichten, haufig aus Uberforderung oder wegen
negativer Stimmung.

Im Rahmen des Projekts des Publikumsrats der SRG Deutschschweiz
wurden 2025 tber 500 junge Menschen im Alter von 14 bis 35 Jahren

zu ihrem Informationsverhalten befragt. Erganzend fand eine Diskus-
sionsrunde mitJugendlichen statt. Die Ergebnisse zeigen: Das Interesse
an gesellschaftlichen Themen ist hoch, ebenso das Bewusstsein fir die
Bedeutung seriéser Information. Die Mehrheit prift zweifelhafte
Inhalte kritisch und nutzt dafiir Quellen wie Schweizer Radio und Fernse-
hen (SRF) oder die «NZZ». Trotzdem bestehen Unsicherheiten bei

der Unterscheidung zwischen verlasslichen und fragwiirdigen Quellen,
insbesondere auf Social Media.

Viele Befragte fiihlen sich grundsatzlich gut informiert und gesellschaft-
lich handlungsfahig, sehen aber Liicken bei komplexen politischen The-
men. Sie wiinschen sich Angebote, die verstandlich erklaren, einordnen
und zum Mitdenken anregen. Politische Miindigkeit wird dabei als Ziel,
nicht als Selbstverstandlichkeit gesehen — Medienkompetenz spielt eine
Schlisselrolle.
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Junge Menschen wiinschen sich von SRF vor allem authentische,
kurze und interaktive Formate —idealerweise mit jungen Sprecher:innen,
in Alltagssprache oder Mundart. Besonders gefragt sind Erklarvideos,
Strasseninterviews, Live-Formate und Kooperationen mit glaubwirdigen
Influencer:innen. Plattformen wie TikTok, Instagram und YouTube gelten
als unverzichtbar, klassische lineare Kanale treten in den Hintergrund.

SRF tragt diesem Wandel mit seiner «Digital-First»-Strategie Rechnung.
Das Ziel ist, Inhalte starker an den Bedirfnissen jlingerer Zielgruppen
auszurichten — mit kompakten, visuell ansprechenden Formaten und
personalisierter Ansprache. Die grosse Herausforderung liegt darin,
journalistische Qualitat, Tiefe und Seriositat mit der Dynamik und der
Tonalitadt sozialer Medien zu verbinden.

Der Publikumsrat empfiehlt deshalb, Angebote zu férdern, die Dialog und
Reflexion ermdglichen, den Austausch tiber gesellschaftliche Themen
starken und Medienkompetenz gezielt férdern — etwa durch Kooperationen
mit Schulen oder partizipative Formate. Denn wer sich gut informiert
fahlt, beteiligt sich eher aktivam 6ffentlichen Diskurs —und tragt damit
zu einer lebendigen Demokratie bei.
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VORWORT

Die Art und Weise, wie junge Menschen heute Informationen aufnehmen,
hat sich grundlegend verandert. Informationskonsum findet in einem
dynamischen, oft fragmentierten digitalen Raum statt. Nachrichten
werden gescrollt, geteilt, kommentiert —und manchmal auch Gbersehen.
Diese Entwicklung stellt Medienhduser, Bildungseinrichtungen und die
Gesellschaft insgesamt vor neue Fragen: Wie erreichen wir junge Men-
schen? Wie fordern wir kritisches Denken und Vertrauen in verlassliche
Informationen — ohne den Anschluss an ihre Lebenswelt zu verlieren?

Der Publikumsrat der SRG Deutschschweiz hat sich diesen Fragen im Rahmen
eines Dialogfensters im Jahr 2025 intensiv gewidmet. Uber 500 junge
Menschen haben Einblick in ihr Informationsverhalten gegeben —in einer
Umfrage, bei Gesprachen und einer Diskussionsrunde. lhre Perspektiven
zeigen deutlich: Das Interesse an gesellschaftlichen Themen ist vorhan-
den, ebenso das Bediirfnis nach Orientierung, Einordnung und Glaub-
wirdigkeit. Medienkompetenz wird zur Voraussetzung fir (politische)
Mindigkeit, und journalistische Qualitdat muss heute auf neuen, digitalen
Wegen vermittelt werden.

Im Namen des gesamten Leitungsteams des Publikumsrats der SRG.D danken
wir allen, die an diesem Dialogfenster mitgewirkt haben —den jungen
Teilnehmenden, den Expert:innen, den Moderator:innen und allen, die
sich sonst noch eingebracht haben. Ihr Engagement hat diesen Bericht
maoglich gemacht.

Wir verstehen die Erkenntnisse dieses Dialogfensters als Einladung zum
Weiterdenken - tiber die Zukunft des Journalismus, Gber Verantwortung

in digitalen Raumen und Gber die Rolle jeder und jedes Einzelnen in einer
informierten Demokratie.

Zurich, Dezember 2025
Der Publikumsrat SRG Deutschschweiz

Publikumsrat der SRG.D - Schlussbericht 2025



AUSGANGSLAGE UND KONTEXT

Die Medienlandschaft in der Schweiz befindet sich in einem tief-
greifenden Wandel — getrieben durch technologische Entwick-
lungen, verdndertes Nutzungsverhalten und eine zunehmend
fragmentierte Informationswelt. Besonders junge Menschen

im Alter zwischen 18 und 35 Jahren konsumieren Medien heute
ganz anders als friihere Generationen’: Soziale Netzwerke wie
TikTok, Instagram oder YouTube haben sich zu zentralen Infor-
mationskanélen entwickelt, wéhrend klassische Medienformate
wie Print, das lineare Fernsehen oder Radio an Bedeutung ver-
lieren. Die Nachrichten, die die jungen Menschen auf Social Media
konsumieren, sind kurzformatig, oft eingebettet in Unterhal-
tung oder iber Influencer:innen und werden oft unbewusst und
beildufig konsumiert.

Wahrend sich gemass der James-Studie (2024) allgemein bei der
Nutzung von sozialen Medien durch junge Menschen eine
Sattigungstendenz feststellen Idsst, zeigt sich beim News-
Konsum keine gleich klare Tendenz. Gemadss der Studie ver-
bringen Jugendliche insgesamt nicht mehr Zeit mit Medien als
in den Vorjahren. Ein «natirliches Maximum» scheint erreicht.
Instagram, TikTok, WhatsApp und Snapchat bleiben gemdss der
Studie die beliebtesten sozialen Netzwerke und Messenger bei
Jugendlichen in der Schweiz.

Was den News-Konsum angeht, ist keine gleichermassen klare
Sattigungstendenz erkennbar, aber eine Fragmentierung und
Verlagerung hin zu unterhaltenden, visuell aufbereiteten Forma-
ten. Gleichzeitig ist ein allgemeiner Riickgang des News-Kon-
sums zu verzeichnen, der jedoch bei klassischen Nachrichten-
kandlen wie Print, TV oder Radio deutlich starker ausgepragt

ist als bei digitalen Kandlen wie News-Websites und Social Media.
So zeigt der Reuters Institute Digital News Report — Landerbe-
richt Schweiz, durchgefiihrt vom fég (2025), dass der Riickgang
seit 2016 bei Print =31 %, bei TV =18 % und bei Radio 17 %
betrdgt, wahrend sich bei Social Media ein Riickgang von -7 %
und bei News-Websites einer von -9 % feststellen liess.?

Eine weitere erwdhnenswerte Tendenz in diesem Zusammenhang
ist die News-Avoidance. Gemdss dem Reuters Report-Landerbericht
Schweiz vermeiden 39 % der Schweizer:innen manchmal oder
haufig bewusst Nachrichten — ein Anstieg gegeniiber den Vor-
jahren. Hinzu kommt, dass die Féhigkeit, zwischen seriésen und
unseriésen Quellen zu unterscheiden, nicht bei allen jungen
Menschen gleichermassen ausgepragt ist.

News Report 2024: Landerbericht Schweiz. https://doi.org/10.5167/uzh-261185

2 Udris, L, Riviere, M., Vogler, D., und Eisenegger, M. (2025). Reuters Institute
Digital News Report 2025: Linderbericht Schweiz. https://doi.org/10.5167/uzh-
279367

Studien aus dem nahen Ausland zeigen ein dhnliches Bild, auch
wenn es lokal unterschiedliche Auspragungen gibt. Gemass
der ARD/ZDF-Medienstudie (2024) und dem Medienvielfalts-
monitor aus Deutschland und dem CLEMI und dem Baromeétre
du numérique aus Frankreich zeigt sich auch in unseren Nach-
barlandern eine Fragmentierung der News-Nutzung bei jungen
Menschen. Auch sie nutzen digitale Kandle wie Instagram,
TikTok und YouTube als primére Informationsquellen, und
News-Avoidance ist hier ein Thema —besonders bei belasten-
den Themen wie Krieg, Klima oder Politik.

Diese Entwicklungen stellen alle Medienhauser — auch SRF —vor
strategische und inhaltliche Herausforderungen. Wie kann
man junge Menschen heute noch mit journalistischen Inhalten
erreichen? Und wie gelingt es, in einer Demokratie sicherzu-
stellen, dass sie ausreichend informiert sind, um fundierte Ent-
scheidungen zu treffen — gerade in Zeiten von Desinformation?

Angesichts dieser Ausgangslage ging der Publikumsrat der
SRG Deutschschweiz im Dialogjahr 2025 der (ibergeordneten
Fragestellung nach, welche Auswirkungen diese Entwicklungen
in der Medienwelt und im Informationskonsum fiir die gesell-
schaftspolitische Miindigkeit junger Menschen haben. Dies
geschah im Rahmen des Dialogfensters «Von der <Tagesschau»
zu TikTok — Wie informieren sich junge Menschen heute?».

Dieses Dialogfenster hat sich folgenden Fragen gewidmet:

e Wassind die Griinde dafir, dass sich junge Menschen
in der Deutschschweiz vermehrt auf den Sozialen Medien
informieren?

e  Sind Social Media eine Chance, junge Menschen zu erreichen?
Gibt es auch Nachteile, journalistische Informationen
vermehrt auf den sozialen Medien zur Verfligung zu stel-
len und zu konsumieren?

e  Wiesteht es um die gesellschaftspolitische Miindigkeit von
jungen Menschen, wenn sie sich tiber gesellschaftlich
relevante Themen, Wahlen und Abstimmungen tber-
wiegend Uber sozialen Kandle wie TikTok oder Instagram
informieren?

e  Was bedeutet die Verschiebung im Informationsverhalten
der jungen Menschen konkret fiir das journalistische
Arbeiten bei SRF und was wird getan, um dieser Zielgruppe
ein attraktives Informationsangebot zu bieten — dort,
«wo sie sind»?
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@INFOBOX: DIGITALE NEWS BEI SRF

SRF verfolgt eine sogenannte «Digitalfirst» Strategie
als Teil des umfassenden Transformationsprojekts
«SRF 4.0». Ziel ist es, SRF organisatorisch und inhaltlich
so auszurichten, dass digitale Inhalte und Plattformen
im Zentrum stehen. Diese Strategie hat weitreichen-
de Auswirkungen auf den News-Bereich. Eines der
Zieleist, schnellere, kompaktere und digital optimier-
te News-Formate anzubieten, die sich besser in den
Alltag und die Nutzungsmuster jingerer Zielgruppen
einfligen.

Ein Hauptfokus liegt dabei auf der Distribution sowie
der Publikumsorientierung und Personalisierung.
Inhalte werden primar fiir digitale Kanale wie die SRF
News App, die Website und Social Media produziert.
Klassische lineare Ausspielwege (TV, Radio) verlieren
an Prioritat — sie werden erganzt, nicht ersetzt, aber
sind nicht mehr der Ausgangspunkt der Produktion.
Die Strategie zielt darauf ab, News starker auf die
Bedurfnisse und Nutzungsgewohnheiten verschiedener
Zielgruppen zuzuschneiden - insbesondere jiinge-
rer Menschen. Personalisierte Inhalte und visuelle,
«snackable» Formate (z.B. Kurzvideos, Infografiken)
gewinnen an Bedeutung.

In diesem Zusammenhang spielen — neben der SRF
News App —die Nachrichtenformate in den sozialen
Netzwerken eine wichtige Rolle. Insbesondere auf
TikTok und Instagram hat SRF News seine Prdsenz
verstarkt, um jingere Zielgruppen zu erreichen.
Dabei stehen schnelle, pragnante und visuell ansprechende
Nachrichtenformate im Mittelpunkt.

SRF News auf TikTok und Instagram richtet sich
primar an ein jingeres Publikum, das zunehmend

soziale Netzwerke als Hauptquelle fiir Nachrichten
nutzt. Mit einer Mischung aus relevanten, aktuellen
Themen und unterhaltsamen Formaten spricht SRF
News diese Gruppe gezielt an.

TikTok: Auf TikTok wird vor allem auf kurze, informative
Videos gesetzt, die aktuelle Themen einfach und
visuell verstandlich aufbereiten. Humorvolle, kreati-
ve Ansdtze und Trends werden oft integriert, um

die Nutzer:innen auf der Plattform zu erreichen.

Instagram: Auf Instagram nutzt SRF News sowohl
den Feed als auch die Storys und Reels. Neben klassi-
schen News-Updates sind hier auch vertiefende In-
halte wie Interviews und Analysen zu finden. Storys
und Reels bieten dabei die Mdglichkeit, interaktiv und
in Echtzeit auf aktuelle Ereignisse zu reagieren.

Die Herausforderung in den sozialen Medien besteht
darin, komplexe Themen in kiirzester Zeit und auf
unterhaltsame Weise zu vermitteln, ohne dabei die
journalistische Qualitat zu verlieren. Zudem muss
SRF News der Balanceakt gelingen, Trends und
Unterhaltung mit seriosem Nachrichtenjournalismus
zu verbinden.

Quellen:

e  Medienportal SRF — «SRF 4.0»:
Sparmassnahmen und weitere Transformation
SRF-Unternehmenspublikation -

«Ein Medienangebot fiir alle»
Medienportal SRF — Personalveranstaltung
zur digitalen Transformation

Publikumsrat der SRG.D - Schlussbericht 2025
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METHODIK

Im Rahmen dieses Dialogfensters hat das
Leitungsteam des Publikumsrats der SRG.D
einen Mixed-Methods-Ansatz gewdhlt, um ein
moglichst umfassendes Bild der Muster,
Bediirfnisse und Erwartungen junger Menschen
im Umgang mit News-Formaten zu erhalten.
Diese Kombination aus quantitativen und
qualitativen Elementen erlaubt es, sowohl
breit abgestiitzte Tendenzen zu erkennen als
auch individuelle Perspektiven und Bediirf-
nisse sichtbar zu machen-jedoch ohne Anspruch
auf Reprasentativitat.

Nicht reprasentative Online-Umfrage

Im Friihling 2025 wurde eine Online-Befragung durchgefiihrt,
bei der junge Menschen zwischen 14 und 35 Jahren zu ihrem
Mediennutzungsverhalten, ihren Vorlieben und ihren Anliegen
Stellung nehmen konnten. Diese wurde im Zeitraum vom

12. Mdrz bis zum 18. April 2025 mit Menschen in der Deutschschweiz
durchgefiihrt. Die Umfrage richtete sich an Personen aus dem
Resonanzraum des Publikumsrats der SRG.D sowie an die Netz-
werke zielgruppenspezifischer Organisationen wie Pfadi,
CEVI, Jugendmusik und Verbadnde der Kinder- und Jugendarbeit.

Insgesamt haben sich 508 Personen an der Umfrage beteiligt,
davon 310 Frauen, 138 Manner, 4 Diverse, und 56 haben keine
Angabe zum Geschlecht gemacht. Die Zusammensetzung der
befragten Personen zeigt ein breites Spektrum an Bildungs-
abschliissen, wobei ein grosser Teil der Teilnehmenden noch
sehrjungist. Die Mehrheit —insgesamt 282 Personen — hat
bislang lediglich die obligatorische Schule abgeschlossen.
Dies deutet darauf hin, dass viele Befragte sich noch in Aus-
bildung befinden. Darliber hinaus weist die Gruppe eine beachtliche
Vielfalt auf: Einige haben eine Berufslehre abgeschlossen

(32 Personen), andere ein Hochschulstudium absolviert —sei es
an einer Universitat, einer Fachhochschule oder einer Padagogi-
schen Hochschule (48 Personen). Weitere 48 Teilnehmende
verfiigen iber eine gymnasiale Maturitat als hdchsten Bildungs-
abschluss. 50 Personen gaben an, keinen obligatorischen
Schulabschluss zu haben.

Die Umfrage darf nicht als reprdsentatives Meinungsbild inter-
pretiert werden. Auch kann aus den Ergebnissen nicht auf
grossere Gruppen wie beispielsweise das gesamte SRF-Pu-
blikum geschlossen werden. Grund dafiir ist, dass die Studien-
teilnehmerinnen und -teilnehmer Gberdurchschnittlich SRF-

und medienaffin sind. Unter diesen Voraussetzungen sind die
Ergebnisse mit entsprechender Vorsicht einzuordnen und zu
interpretieren. Die Umfrage liefert aber Eindriicke und Meinun-
gen der Teilnehmenden, die hilfreiche Hinweise fir Diskussionen
und Entwicklungen bei SRF bieten kénnen. Die Ergebnisse
geben somit Anhaltspunkte fiir ein Stimmungsbild, kénnen

die professionelle Einschatzung unterstitzen und dienten als
Anknlpfungspunkt fir die Planung weiterer Veranstaltungen

im Resonanzraum, insbesondere der Diskussionsrunde.

Diskussionsrunde

Am 7. November 2025 fand ein Anlass mit Vertreter:innen dersel-
ben Altersgruppe statt, bei dem zentrale Fragestellungen
gemeinsam mit Vertreter:innen des Studios Bundeshaus vertieft
diskutiert werden konnten.

Es trafen sich 24 junge, medieninteressierte Mitwirkende zwischen
16 und 35 Jahren im Medienzentrum des Bundeshauses, um
gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern des Publikums-
rats SRG.D (Arbela Statovci und Eveline Hipeli vom Leitungs-
team und Lauro Mombelli vom Regionalausschuss) sowie
Vertreter:innen von SRF (Urs Leuthard, Leiter der Bundes-
haus-Redaktion, und Deniz Kurtogullari, News Social) Giber ihr
Informationsverhalten zu diskutieren. Der Anlass eréffnete
einen lebhaften Austausch Giber den Medienkonsum junger
Menschen. Dabei konnten die Ergebnisse aus der Umfrage
qualitativ vertieft werden.

Nach einer Einfiihrung und Begriissung durch Arbela Statovci
und Lauro Mombelli fiihrte Urs Leuthard die Teilnehmenden
durch das Medienzentrum. Er erklarte die Abldufe der tagesak-
tuellen Berichterstattung und betonte, wie sich der journalisti-
sche Alltag durch digitale Kandle verdandert habe:

«Friher musste um 19.30 Uhr alles fiir die <Tages-
schau» bereit sein — heute gilt es, so rasch wie
maoglich mit der Information prasent zu sein.»

Die Gaste erhielten Einblicke in Redaktionsrdume, das Green-
Screen-Studio und das grosse TV-Studio, wo Leuthard den Auf-
wand und die Bedeutung journalistischer Qualitat verdeutlichte:
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«Hier zeigt sich, im Gegensatz zu Social Media,
der grosse Unterschied — die Qualitat
spieltim TV eine zentrale Rolle, denn TV-Produk-
tionen sind teuer.»

Im Anschluss folgte eine interaktive Ubung, bei der die jungen
Gaste selbst kurz in die Rolle von Redaktor:innen schliipften.
Ihnen wurden mehrere aktuelle Themen vorgelegt, und sie
diskutierten in Gruppen, welche sie —anhand von Kriterien
wie Aktualitdt, Relevanz und Publikumsinteresse — fiir eine
Berichterstattung auswahlen wiirden, entweder fir klassi-
sche Formate wie die «Tagesschau» oder fiir Social Media. Zum
Abschluss wurde aufgeldst, wie Urs Leuthard und sein Team
von der Bundeshausredaktion auf der einen Seite und Deniz
Kurtogullari und ihr Team von News Social auf der anderen
Seite tatsdchlich entschieden hatten — eine Gegentiberstellung,
die aufzeigte, wie professionelle Redaktionsteams Themen
priorisieren und gewichten.

Die Diskussion zeigte eindriicklich, wie sich Informationsge-
wohnheiten verandern: Wahrend nur noch wenige eine Zeitung
abonniert haben, informieren sich viele primar Giber soziale
Medien - trotz bekannter Risiken.

«Mich interessiert der Switch:
Wir nutzen Social Media viel, wissen um die
Risiken — und nutzen sie trotzdemn»,

fasste eine Teilnehmerin zusammen.
Gleichzeitig gab es auch andere Stimmen:

«lch lese jeden Tag Zeitung — es erscheint mir
nicht sinnvoll, meine Zeit mit sozialen Medien zu
verbringen»,

meinte eine andere junge Teilnehmerin.

Die Diskussionsbeitrdge der jungen Teilnehmer:innen wahrend
des Anlasses ermdglichten einen spannenden Blick auf die
Menschen hinter den Zahlen in den Studien zu Themen wie
News-Konsum und News-Deprivation.

Publikumsrat der SRG.D - Schlussbericht 2025 1
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ERGEBNISSE

Digitale Nachrichten waren bereits im fritheren Publikumsrat
ein Thema, insbesondere in Form von Formatbeobachtungen.
Das Dialogfenster 2025 wollte jedoch dariiber hinausgehen:
Ziel war es, neue Perspektiven zu gewinnen und einen breiteren,
unvoreingenommenen Blick auf das Thema zu erméglichen.
Besonders im Fokus standen junge Menschen unter 35 Jahren —
eine Zielgruppe, die im bisherigen Publikumsrat deutlich unter-
reprasentiert war. Zu diesem Zweck hat der Publikumsrat die
Online-Umfrage und die Diskussionsrunde in Bern durchgefiihrt.
Diese kombinierten Formate sollten nicht nur die Meinungen
einer breiteren Offentlichkeit einholen, sondern auch die Vielfalt
der Nutzungsgewohnheiten und Erwartungen an digitale News
sichtbar machen.

Zu den Grafiken:

e  Abweichungen bei Fragen mit nur einer Auswahl: Es war
nicht obligatorisch, alle Fragen der Umfrage zu beantwor-
ten. Ein paar wenige Teilnehmende haben einzelne Fragen
ausgelassen. Auf jede Frage haben aber mindestens 500
Personen geantwortet.

e  Fragen mit Mehrfachauswahl: Die Zahl der Antworten ist
grosser als 508, da jede Person mehrere Antworten pro
Frage auswahlen konnte.

Mediennutzung

Die Umfrage zeigt deutlich, dass junge Menschen in der Deutsch-
schweiz ein reges Interesse an Nachrichten haben - viele
informieren sich taglich oder sogar mehrmals tdglich.

Wie hadufig konsumierst du News? (n = 506)

Mehrmals taglich 182

(Fast) taglich
Mehrmals pro Woche
Ca. einmal pro Woche

Mehrmals pro Monat

(Fast) nie

200

Dabei hat sich das Informationsverhalten stark in Richtung
digitaler Kandle verschoben. In der Altersgruppe der 14- bis
35-Jdhrigen dominieren soziale Medien als Informationsquelle:
Plattformen wie TikTok, Instagram, WhatsApp und YouTube
sind fir viele Jugendliche und junge Erwachsene die erste
Anlaufstelle fiir aktuelle Themen, auf denen sie sich oft sogar

mehrmals taglich informieren. Dies deckt sich auch mit dem
Jahrbuch Qualitat der Medien 2024 des f6g, wo die jungen
Erwachsenen Social Media als wichtige Informationsquelle
angeben und der Trend deutlich ansteigt.

Wie haufig konsumierst du News auf
Social-Media-Plattformen (Instagram, TikTok,
Facebook, YouTube, WhatsApp etc.)? (n = 507)

Mehrmals taglich
(Fast) taglich
Mehrmals pro Woche

Ca. einmal pro Woche

Mehrmals pro Monat

(Fast) nie

Dabei nennen sie vor allem Neuigkeiten aus dem In- und Ausland
als wichtige Themengebiete. Aber auch fiir gesellschaftliche
Fragen, Sport und Kultur interessieren sich die jungen Men-
schen gern und haufig. Regionalgeschehen, Kriminalitat/Ver-
brechen, Musik, Mode, Feminismus und Gaming sind weitere
Themen, die die jungen Menschen besonders interessieren.

Das zeigt, dass junge Menschen nicht nur an Unterhaltung
interessiert sind, sondern auch an komplexen und relevanten
Inhalten.

Die Umfrage zeigt ferner, dass Social-Media-Plattformen vor
allem wegen ihrer kompakten und tbersichtlichen Informa-
tionsvermittlung (300 Nennungen) sowie dem bequemen Zu-
gang zu Nachrichten ohne aktive Suche (287) geschatzt
werden. Auch der kostenlose Zugang zu Informationen (284)
wird als grosser Vorteil wahrgenommen. Etwas weniger
relevant sind hingegen die Méglichkeit zur Interaktion durch
Kommentare (61) und die Personalisierung von Inhalten (191).

Ein kleiner Teil der Befragten (63) nutzt Social Media gar nicht
zur Informationsbeschaffung. Insgesamt zeigt sich, dass
Nutzer:innen vor allem die Effizienz und die Zuganglichkeit von
Informationen auf Social Media schatzen.

1 f6g - Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaft, Universitit Ziirich,
Digital News Report Schweiz 2024
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Wenn ich an Social-Media-Plattformen denke, dann bieten
sich mir diese folgenden Vorteile, wenn ich mich informieren
maochte. (n = 507, Antworten gesamthaft: 1434)

Kompakte, iibersichtliche

Informationen 300

Unterhaltende
Berichterstattung

S IS S I S A S —
Man muss nicht aktiv nach
Nachrichten suchen

Mdglichkeit, sich einzubringen
und Beitrage zu kommentieren

Kostenloser Zugang

2zu den Informationen

Ich erhalte durch die Persona- i —————— e —
lisierung Informationen,

die mich personlich interessieren ——

Keine, ich informiere mich

nicht auf Social Media

Hier sind einige Zitate der Teilnehmenden, die diese Trends
veranschaulichen.

«Spass am gleichen Ort wie Information,
das macht Social Media abwechslungsreich.»

«Man hat in den Kommentaren immer noch
mehrere Meinungen und Diskussionen driiber,
die deine Perspektive dndern kénnen.»

«Es gibt halt gute News-Influencer, die das
machen, und die guckt man sich am liebsten an,
weil man die gut kennt und immer diese sieht.»

«Man muss nicht auf die nachste <Tagesschau»
warten oder bis die nachste Zeitung am Morgen
geliefert wird, sondern kann zu jeder Zeit News
auf der App abrufen.»

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen aber auch, dass das Sich-
Informieren auf Social Media mit Herausforderungen verbunden
ist. Am hdufigsten genannt wurde die Schwierigkeit, seridse In-
formationen von Fake News zu unterscheiden (348 Nennungen),
gefolgt von der Gefahr, sich in einer algorithmisch gesteuerten
Informationsblase zu befinden (313). Auch die Kritik an einer
oberflachlichen und verkiirzten Berichterstattung (274) sowie
der mangelnden Vielfalt und Tiefe der Informationen (215)
wurde deutlich. Polarisierte und wenig konstruktive Diskussionen
in Kommentarspalten wurden ebenfalls als Nachteil genannt
(208). Nur eine sehr kleine Gruppe (22) sieht keine Nachteile in
der Nutzung von Social Media zur Informationsbeschaffung.

Wenn ich an Social-Media-Plattformen denke, dann bieten
sich mir diese folgenden Nachteile, wenn ich mich informie-
ren mdchte. (n = 507, Antworten gesamthaft: 1416)

Esist schwierig, seriése Informationen

von Fake News zu unterscheiden 348

Jil

Oberflachliche,
verkiirzte Berichterstattung

I IS S S I I S —
Es ist schwierig, sich vielfaltig
und umfassend zu informieren

Man ist Algorithmen ausgeliefert
und merkt vielleicht nicht, dass
man sich in einer Bubble befindet
Diskussionen in Kommentar-
spalten sind oft wenig
konstruktiv und polarisiert

Keine Nachteile

Hier sind einige Zitate der Teilnehmenden, die diese Meinungen
veranschaulichen.

«Gewisse News-Sender bringen
teils unfassbar unnétige Beitrage,
einfach nur damit sie etwas posten kénnen.»

«Mit der Zeit kann man siichtig werden.»

«Die eigene Meinung kann schnell
durch andere Nutzer:innen in den Kommentaren
beeinflusst werden.»

«Fake-News-Bots (z.B. Russland) sind das
grosste Problem. Social-Media-Plattformen sind
beeinflussbar durch Reiche, z.B. Elon Musk,
Zuckerberg, oder Lander wie Russland.»
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Vertrauen und Medienkompetenz

Die Umfrage zeigt weiter, dass ein Grossteil der Befragten
Informationen auf Social Media kritisch hinterfragt: Mehr als
zwei Drittel (364 Personen) stimmen zu oder voll und ganz
zu, dass sie zweifelhafte Inhalte Gberprifen — etwa durch

den Abgleich mit Qualitdtsmedien wie srf.ch oder der «NZZ».
Nur eine kleine Minderheit (75 Personen) gibt an, dies nicht zu
tun. Klassische Nachrichten wie die «Tagesschau» oder (Print-)
Zeitungen bleiben wichtig - sie haben in den Augen der Befrag-
ten mehr Tiefe, und man kann ihnen eher vertrauen, aber sie
werden seltener genutzt. 64 Befragte dusserten sich neutral.
Insgesamt deutet das Ergebnis darauf hin, dass viele Nutzer:in-
nen ein bewusstes und reflektiertes Informationsverhalten
auf Social Media pflegen.

Wenn mir eine Information auf Social Media nicht
glaubwiirdig erscheint, dann priife ich sie nach, zum Beispiel
indem ich mich zusatzlich auf den News-Kanalen von
Qualitatsmedien informiere. (n = 503)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

. Ich stimme
Gberhaupt nicht zu

0 50 100 150 200 250

Die Umfrage zeigt ein eher verhaltenes Vertrauen in die Zuver-
Idssigkeit von Informationen auf Social Media. Nur 151 Per-
sonen stimmen zu oder voll und ganz zu, dass sie die Inhalte
dort flir zuverldssig halten. Mehr als die Halfte der Befragten
dussert sich jedoch kritisch oder unentschlossen: 207 Personen
antworten mit «Weder noch», wahrend 148 Personen (darunter
23 mit starker Ablehnung) die Zuverldssigkeit explizit in Frage
stellen. Diese Ergebnisse deuten auf eine ausgepragte Skepsis
gegeniiber der Glaubwiirdigkeit von Informationen in sozialen
Netzwerken hin. Viele junge Menschen sind sich bewusst, dass

in den sozialen Medien Falschinformationen kursieren kénnen
und dass Algorithmen die Sicht auf die Welt verzerren.

Ich denke, dass die Informationen, die ich in den sozialen
Medien bekomme, zuverlassig sind. (n = 506)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

. Ich stimme
Gberhaupt nicht zu

250

«Es braucht Medienkompetenz,
damit die Kanale, auf denen ich die
Informationen lese, hinterfragt werden.»

«Social Media kénnen sehr gute oder sehr
schlechte Informationsqualitat haben.»

«Sofern sie von vertrauensvollen Unternehmen
kommen (SRF, <20 Minuteny, «Blick»), sind sie fiir
mich serids. Auch auslandische Informations-
plattformen sind gut.»

«Das kommt auf den Kanal an.
Zum Beispiel SRF auf Instagram ist schon ver-
trauenswiurdig. Aber viele andere Kandle
sind schwieriger einzuschatzen.»

Die Fahigkeit, zwischen seriésen und unseriésen Quellen zu
unterscheiden, ist zwar gemdss der Selbstwahrnehmung der
Befragten bei vielen vorhanden, aber nicht flachendeckend
ausgepragt. Als besonders problematisch empfinden die Be-
fragten die Verbreitung von Fake News und die Oberflachlich-
keit mancher Beitrage.

Gleichzeitig zeigt die Umfrage, dass ein grosser Teil der Befragten
ein hohes Bewusstsein fiir die eigene Verantwortung im Um-
gang mit Informationen hat. Viele Teilnehmende geben an, dass
sie Informationen kritisch hinterfragen und bei Unsicherheit
zusatzliche Quellen konsultieren — etwa durch eine Google-Su-
che oder den Besuch von Qualitdtsmedien. Medienhduser wie
SRF, Printzeitungen und Qualitatsmedien aus dem Ausland
werden als vertrauenswiirdiger wahrgenommen —insbesonde-
re dann, wenn sie ihre Inhalte auf Social Media klar kennzeich-
nen.

Peer-Verhalten und Informationskultur im sozialen Umfeld

Ein weiteres Thema der Umfrage ist die Wahrnehmung des
Informationsverhaltens im eigenen Freundes- und Bekannten-
kreis. Viele junge Menschen haben den Eindruck, dass sich ihre
Peers auf dhnliche Weise informieren wie sie selbst —vor allem
Uiber soziale Medien. Diese Einschatzung wird durch die hohe
Zustimmung in der Umfrage bestatigt. Gleichzeitig zeigen die
offenen Kommentare, dass diese Wahrnehmung nicht immer
mit der Realitdt ibereinstimmt. Einige Befragte berichten, dass
viele inihrem Umfeld kaum Nachrichten konsumieren oder sich nur
oberflachlich informieren. TikTok wird dabei haufig als Haupt-
quelle genannt - teils mit kritischem Unterton.
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Wenn ich an meine Freund:innen und Kolleg:innen
denke, fallt mir auf, dass sich diese auf eine dhnliche Art
informieren wie ich. (n =502)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu 238

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

. Ich stimme
Gberhaupt nicht zu

250

«Leider informieren sich aber viele Leute
Uberhaupt nicht. Das finde ich bedenklich.»

«Sie informieren sich hauptsachlich
auf TikTok (leider).»

«Ja, alle Informationen, die meine Altersgleichen
erhalten, sind auch von Social Media.»

«lch bin eher konservativ, ich schaue mir sehr
gern <10vor10» und weitere Sendungen an.»

«lch weiss es bei vielen nicht. Auch bin ich mir
nicht sicher, ob sie sich Giberhaupt informieren.»

Diese Diskrepanz zwischen subjektiver Einschdatzung und
tatsdchlichem Verhalten im Umfeld weist auf eine gewisse
Unsicherheit hin: Man weiss oft nicht genau, wie gut andere
informiert sind, und es fehlt eine gemeinsame Basis fiir tiefere
Gesprache lber gesellschaftliche oder politische Themen. Das
erschwert den Austausch und kann zu Missverstandnissen oder
Polarisierung fiihren. Gleichzeitig zeigt sich ein Bediirfnis nach
mehr Dialog und gemeinsamer Reflexion — ein Potenzial, das
Medienangebote gezielt férdern kénnten.

Die Antworten der Umfrageteilnehmer:innen deuten darauf
hin, dass viele junge Menschen in einem Umfeld leben, in dem
ahnliche politische und gesellschaftliche Haltungen geteilt wer-
den. Diese Homogenitat kann verschiedene Ursachen haben -
etwa ahnliche Bildungswege, gemeinsame Interessen oder

die Wirkung von Social-Media-Algorithmen, die Inhalte verstar-
ken, die zur eigenen Meinung passen. Gleichzeitig gibt es aber
auch eine relevante Gruppe, die angibt, dass in ihrem Umfeld
unterschiedliche Meinungen vertreten sind. Die Kommentare
zeigen, dass einige Befragte bewusst ein diverses Umfeld pfle-
gen oder sich selbst als politisch anders positioniert wahrneh-
men als ihre Peers. Andere wiederum berichten, dass politische
Themen im Freundeskreis kaum diskutiert werden —sei es aus
Desinteresse oder aus Unsicherheit.

Wenn ich an meine Freund:innen und Kolleg:innen denke,
fallt mir auf, dass wir zu vielen politischen und gesellschaft-
lichen Themen die gleiche Meinung haben. (n = 506)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu 232

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

. Ich stimme
Giberhaupt nicht zu

200 250

«lch habe einen sehr diversen Umkreis,
in dem es verschiedene Meinungen gibt.»

«Die interessieren sich eher fiir famous
Menschen statt anderes.»

«Meinungen werden beeinflusst, und niemand
hat mehr eine eigene Meinung.»

«lch kenne nicht von vielen Freund:innen die
politische Meinung, bei denen ich es weiss, eher
nicht.»

«lch bin alleinig so anarchistisch, andere
meist (aus meiner evtl. eingeschrankten Meinung)
falsch informiert / haben einen anderen Schluss
daraus gezogen.»

«Wir haben meistens keine Meinung,
weil es uns im Moment nicht interessiert.»

Diese Ergebnisse zeigen, dass junge Menschen zwar haufig in
Meinungsblasen leben, sich aber durchaus Gedanken tber Mei-
nungsvielfalt und gesellschaftlichen Diskurs machen.
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Selbstwahrnehmung, Medienkompetenz und politische
Miindigkeit

Die Umfrage vermittelt ein differenziertes Bild davon, wie junge
Menschen ihre eigene Informationskompetenz einschatzen.
Ein grosser Teil der Befragten — tiber zwei Drittel — stimmt der
Aussage zu, dass sie im Allgemeinen das Gefiihl haben, gut
informiert zu sein. Das zeigt, dass viele junge Menschen ein
grundsatzliches Vertrauen in ihre eigene Informationslage
haben. Sie fiihlen sich in der Lage, aktuelle Entwicklungen zu
verfolgen und sich eine Meinung zu bilden.

Diese positive Selbsteinschatzung ist ein gutes Zeichen: Sie
deutet darauf hin, dass junge Menschen sich nicht als passiv
oder desinteressiert erleben, sondern als aktive Informations-
nutzer:innen. Gleichzeitig gibt es eine nicht zu vernachlassi-
gende Gruppe, die sich unsicher ist oder angibt, sich nicht gut
informiert zu fihlen. Diese Differenzierung ist wichtig:

Sie zeigt, dass das Gefiihl, «gut informiert» zu sein, nicht selbst-
verstandlich ist— und dass es offenbar Faktoren gibt, die dieses
Gefiihl beeinflussen. Dazu kénnten etwa die Komplexitat der
Themen, die Qualitdt der Quellen oder die eigene Medienkom-
petenz gehdren.

Im Allgemeinen habe ich das Gefiihl,
dass ich gut informiert bin. (n = 507)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

. Ich stimme | o
Gberhaupt nicht zu

250 300

Viele geben an, dass sie Informationen aus sozialen Medien kritisch
hinterfragen und bei Zweifeln zusatzliche Quellen konsultieren -
etwa durch eine Google-Suche oder den Besuch von Qualitats-
medien. Die Fdhigkeit, zwischen journalistischen Inhalten,
Influencer:innen-Beitrdgen und Werbung zu unterscheiden,
wird von der Mehrheit als vorhanden beschrieben. Besonders
wichtig ist den Befragten, dass sie Informationen richtig ein-
ordnen kénnen —ein Zeichen fiir ein ausgepragtes Bewusstsein
fir Medienkompetenz.

Wenn ich mich in den sozialen Medien bewege, kann ich
unterscheiden, ob eine Information von Journalist:innen
stammt, von Influencer:innen kommt oder Werbung ist.
(n =500)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

Ich stimme
Uberhaupt nicht zu

Gleichzeitig zeigt sich, dass nicht alle jungen Menschen gleich
sicher im Umgang mit Informationen sind. Einige Kommentare
deuten auf Unsicherheit oder mangelnde Orientierung hin,
insbesondere bei komplexen politischen Themen. Das spie-
gelt sich auch in der Frage zur Abstimmungsfahigkeit wider:
Wahrend sich viele ausreichend informiert fiihlen, um in der
direkten Demokratie fundierte Entscheidungen zu treffen,
ist ein signifikanter Anteil skeptisch oder unentschieden. Da
das subjektive Gefiihl der Informiertheit und die tatsachliche
politische Miindigkeit nicht unbedingt deckungsgleich sein
missen, ist dies ein Bereich, in dem Medienbildung und gezielte
Aufkldrung eine wichtige Rolle spielen.
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Die Schweiz ist eine direkte Demokratie. Damit man serids
abstimmen kann, sollte man sich iiber Vorlagen umfassend
informieren und sich eine Meinung bilden. Mit den Nachrich-
ten, die ich konsumiere, fiihle ich mich dazu in der Lage.
(n =502)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

Ich stimme
tiberhaupt nicht zu

«Da braucht es meiner Meinung nach schon noch
ein bisschen mehr Recherche als nur die News.»

«Die Interviews mit Politiker:innen helfen dabei.
Ich kann mir sehr schnell eine Meinung bilden
anhand von Angaben aus Bern.»

«lch schaue mir dann die SRF-Abstimmungsvi-
deos an und bilde mir eine Meinung. Meistens
lese ich auch die Kommentare.»

«Zu den Abstimmungen finde ich Nachrichten
konsumieren nicht die beste Mdglichkeit.
Ich konsultiere da die Stimmvorlagen, easyvote
und Votelnfo. News zeigen trotzdem oft
Meinungen von Politiker:innen.»

«Oft sind Nachrichten auf Social Media
von einer Meinung gepragt, man kdnnte also
beeinflusst werden von dieser Meinung.»

«lch finde, nur durch die sozialen Medien allein
genugt es nicht, jedoch lerne ich auch in der
Schule viel iber Schweizer Politik und fiihle mich
deswegen in der Lage, abstimmen zu kdnnen.»

Die Umfrage zeigt ferner, dass sich die Mehrheit der Befragten
durch ihren Nachrichtenkonsum nicht nur gut informiert, son-
dern auch gesellschaftlich handlungsfahig fihlt: 362 Personen
stimmen zu oder voll und ganz zu, dass sie sich dadurch an
Gesprdchen tiber aktuelle Themen beteiligen und sich aktiv
einbringen kénnen —unabhdngig davon, ob sie in der Schweiz
stimmberechtigt sind. Nur wenige (60 Personen) sehen das
nicht so, wahrend 82 Befragte eine neutrale Haltung einneh-
men. Insgesamt deuten die Ergebnisse auf ein starkes Gefihl
von Teilhabe und Selbstwirksamkeit hin, das durch den Zugang
zu Nachrichten gestarkt wird.

Durch die Nachrichten, die ich konsumiere, fiihle ich mich in
der Lage, mich an Gesprachen iiber aktuelle Themen zu
beteiligen und mich in der Gesellschaft aktiv einzubringen,
egal ob ich in der Schweiz abstimmen kann oder nicht.

(n =504)

Ich stimme voll
und ganz zu

Ich stimme zu 251

Weder noch

Ich stimme
nicht zu

Ich stimme Wl ¢
Uberhaupt nicht zu

250 300
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Wiinsche an SRF

Im Rahmen der Umfrage wollten wir nicht nur wissen, wie junge
Menschen Social Media zur Informationsbeschaffung nutzen,
sondern auch, welche Wiinsche und Erwartungen sie an die
medialen Angebote von SRF haben. Die Riickmeldungen geben
wertvolle Hinweise darauf, wie Inhalte, Formate und Plattform-
strategien klinftig gestaltet sein sollten, um junge Zielgrup-
pen (noch) besser zu erreichen und einzubinden. Dabei wurde
deutlich: Es braucht authentische, relevante und interaktive
Angebote, die sich an den Lebensrealitdten junger Menschen
orientieren — sowohl inhaltlich als auch in der Ansprache.

Format und Ansprache

Viele junge Menschen wiinschen sich von Medienangeboten auf
Social Media kurze, einfache und spannende Inhalte, die sie
direkt ansprechen. Besonders gut kommen junge Sprecher:innen,
Inhalte in Mundart und interaktive Formate wie Umfragen oder
Q&A an. Dabei ist Authentizitat zentral — Inhalte sollen nicht
anbiedernd, sondern glaubwiirdig und echt wirken.

«Es ist langweilig, wenn einfach eine Person mit
Mikrofon vor der Kamera steht und etwas
erzahlt. Die Videos auf z.B. TikTok sind u. a. krea-
tiv gestaltet, was das Verstandnis verbessert.
Die Konzentrationsspanne der heutigen jungen
Menschen sinkt immer mehr, daher missen
Nachrichten spannend sein, sonst hért man nicht zu.»

«Wenn ein Unternehmen TikToks macht, sollte es
nicht versuchen, jung und lustig oder unterhalt-
sam zu sein. Ich als Jugendlicher mag es nicht,
wenn ein seriéses Unternehmen wie die Post
unseridse <ugendliche> TikToks macht.»

«Interaktive Berichte, mehr auf sozialen
Medien in Form von Kurzberichten, catchy Videos
mit fast schon schockierenden Titeln, mit
Verlinkung auf Artikel/Sendung — das wiirde
animieren, sich tatsachlich zu informieren.»

«Mit jingeren Menschen arbeiten und die News
von einer jingeren Person erzdhlen lassen — evtl.
auf Mundart mit jugendlichen Ausdriicken.»
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Plattformstrategie

In Bezug auf die Plattformstrategie wird deutlich: TikTok, Ins-
tagram und YouTube sind die bevorzugten Kandle. Gewiinscht
werden kreative visuelle Formate, die relevant fiir den Alltag
junger Menschen sind — etwa durch Strasseninterviews, Live-
Formate oder Kooperationen mit Influencer:innen.

«Die Online-Information ist sicher sehr wichtig
und sollte gestarkt werden. Auch das
Podcast-Angebot ist wertvoll, um starker nicht-
linear News konsumieren zu kénnen.»

«lch finde, dass SRF sein News-Angebot oder
einen bestimmten Teil davon (z.B. eine
<Teens-Spalte») besser an junge Leute anpassen
kénnte. Kirzere, einfach erklarte Formate
auf Social Media waren hilfreich. Interaktive
Elemente wie Umfragen, Live-Q&A oder
Influencer:innen-Formate kénnten jiingere
Zielgruppen besser erreichen.»

«Man sollte auf TikTok mehr beitragen, da dies
zurzeit die beste Mdglichkeit ist, Jugendliche zu
erreichen. Mehr Strasseninterviews mit
Jugendlichen - evtl. ohne Kamera —wirden mehr
Beteiligung férdern.»

«lch finde, YouTube ist eine gute App, um
Jugendlichen besser Informationen zu vermitteln.
Von Deutschland schaue ich gern
«ZDFunbubble) - ein dhnliches Format fir die
Schweiz wadre super.»

«Eine News-App, die sich vermehrt auf
die Jugend konzentriert. Kurze und biindige
Informationen.»

Inhaltliche Wiinsche

Inhaltlich stehen Themen wie Schule, L6hne und mentale
Gesundheit im Vordergrund. Auch Erklarvideos zu komplexen
Themen wie Abstimmungen oder internationaler Politik sind
gefragt —idealerweise mit Verlinkungen zu vertiefenden In-
halten wie Artikeln oder Sendungen.

«Komplexere Inhalte leicht verstandlich
erkldren (z.B. politische Themen aus dem
In- und Ausland).»

«Mehr auf Social Media Gber Politik berichten.
Ausserdem einen Instagram-Account machen
fir die Politik.

Medienbildung

Ein weiteres Anliegen ist die Férderung von Medienkompetenz:
Viele wiinschen sich, dass SRF hier praventiv und sensibilisie-

rend wirkt — etwa durch Workshops, Plakate oder Podcasts in
Schulen.

«SRF soll praventiv und sensibilisierend wirken —
z.B. durch Workshops, Plakate, Podcasts.»

«Mehr Plakate, mehr Pravention und Information
und Sensibilisierung in Bildungsstatten,
wo junge Menschen studieren oder einen Beruf
lernen. Evtl. auch bereits mehr Einfluss in
der Volksschule nehmen!»

«Geht in Schulen und unterrichtet mal.»

«Besser zeigen, dass SRFim Gegensatz zu den
sozialen Medien die Quellen nachpriift und somit
verlasslicher ist.»

Die folgenden «Stimmen und Gesichter aus der Zielgruppe»
ergdnzen das Bild, das wir im Rahmen des Dialogfensters von

jungen Menschen und ihrem Informationskonsum erhalten
haben.
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STIMMEN
UND GESICHTER
AUS DER
ZIELGRUPPE

«Neutral gibt es auf YouTube nicht.»

Destan, 25, Neuenhof (AG)

«Ich informiere mich vor allem auf YouTube. Mich interessieren
geopolitische Themen wie der Ukrainekrieg, Nahost oder

die aktuellen Entwicklungen in den USA. Der Algorithmus der
Plattform versorgt mich mit entsprechenden Videos. Das ist
praktisch, ich muss nicht lange nach immer weiteren Inhalten
suchen. Es ist eher umgekehrt, die Videos finden mich.

Ich schaue mir viele Beitrdge mit politischen Kommentaren an,
in denen Hosts das aktuelle Geschehen einschétzen.

Mir ist bewusst, dass auf YouTube vieles dramatisiert wird und
die Inhalte oft eine bestimmte politische Bubble ansprechen.
Eine neutrale Sicht gibt es auf YouTube nicht, vor allem in Bezug
auf die USA konsumiere ich meist Videos aus dem liberalen
Spektrum. Ich habe auch schon versucht, mir Inhalte der kon-
servativen Seite anzeigen zu lassen, um das ganze Meinungs-
spektrum zu erfahren. Doch da bin ich leider schnell auf proble-
matischen Profilen gelandet.

Ich fiihle mich insgesamt besser informiert als mein direktes
Umfeld. Ich wiinschte mir manchmal, dass wir mehr tber
politische Themen diskutieren kénnten. Oft fehlt uns aber eine
gemeinsame Informationsbasis, das erschwert einen spannen-
den Austausch. Viele in meinem Alter sind News-depriviert,

sie informieren sich nur Giber Social Media. Und wer nicht aktiv
den Profilen von Medienhdusern folgt und sich fiir deren Inhalte
interessiert, kommt leider kaum mit Nachrichten in Beriihrung.»
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«Vertrauen ist wichtig.»

Carmen, 15, Kilchberg (ZH)

«Zu Hause schaue ich ab und zu gemeinsam mit meinen Eltern
Nachrichtensendungen im Fernsehen —wenn auch nicht mehr
so oft wie friher. Ich informiere mich vor allem online Gber frei
zugangliche Medien wie «Blick» oder <20 Minuten». Oder ich
lese die <NZZ» Giber das Abo meiner Eltern. Ich informiere mich
auch auf Social Media, weil ich dort ebenfalls spannende Bei-
trage entdecken kann.

Inhalte auf den sozialen Medien finde ich aber zum Teil problema-
tisch. Viele Videos sind fake, oder es sind Beitrdge von Leuten,

die ungeprifte Informationen verbreiten. Was mir hingegen
gefallt, sind Erklérvideos, die auf eine junge Zielgruppe ausge-
richtet sind und die wirklich einen Mehrwert bieten.

Das leisten inzwischen viele klassische Medien wie zum Beispiel
SRF auf diesen Plattformen. lhre Videos sind gut gekennzeich-
net und professionell gemacht. Ich kann darauf vertrauen, dass
die Inhalte dort korrekt und serids aufbereitet sind. Das finde
ich sehr wichtig.»

«lch will keine Fake News
weiterverbreiten.»

Soraia, 15, Winterthur (ZH)

«Mir werden ab und zu Fake News angezeigt. Zum Beispiel wird
auf Social Media behauptet, dass eine beriihmte Person kiirz-
lich gestorben sei. Solche Videos versuchen, méglichst viel Auf-
merksamkeit zu erregen. Ich persoénlich habe kein Verstédndnis
dafiir, warum jemand so etwas postet.

Wenn ich bei einer Information unsicher bin, priife ich meistens
Uiber Google, ob sie stimmt oder nicht. Es ist mir wichtig, dass
ich keine falschen Inhalte an meine Freundinnen und Freunde
schicke und damit Fake News weiterverbreite.

Bei News und Informationen auf Social Media ist mir wichtig,
dass die Beitrdge serios gemacht sind. Ich muss merken, dass

die Angaben sauber recherchiert wurden. Am ehesten vertraue
ich Profilen von Medienhdusern wie <20 Minuten» oder SRF.

Bei Videos, die es mir einfach auf meiner «<For You>-Page von
TikTok anzeigt, bin ich skeptischer.

Wem ich beispielsweise aber auch vertraue, ist das TikTok-Pro-
fil von <Herr Anwalts. Das ist ein deutsches Profil, auf dem es
viele Videos Uiber die unterschiedlichsten aktuellen Themen
gibt. Er erklart die Sachverhalte unkompliziert und spannend -
nicht im eher monotonen Rhythmus von klassischen Nachrich-
tensprecherinnen und -sprechern. So finde ich News interes-
sant: wenn sie mich ansprechen und zeigen, weshalb ein Thema
besonders relevant ist.»
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FAZIT UND
EMPFEHLUNGEN

Die Ergebnisse der Untersuchung haben fir den Publikumsrat und fiir
SRF mehrere zentrale Bedeutungen.

Sie zeigen, dass sich die Mediennutzung junger Menschen stark in Richtung
sozialer Plattformen wie TikTok, Instagram und YouTube verlagert hat.
Darauf gilt es zu reagieren — mit Formaten, die unterschiedliche Pers-
pektiven sichtbar machen, Dialog ermdglichen und Orientierung bieten.
Medienangebote sollten helfen, eine gemeinsame Informationsbasis zu
schaffen, die Diskussionen im Alltag unterstitzt. Interaktive und parti-
zipative Ansatze kdnnen zudem kritisches Denken und Meinungsvielfalt
fordern.

Viele junge Menschen fiihlen sich gut informiert und nehmen aktivam
gesellschaftlichen Diskurs teil. Gleichzeitig bestehen Unsicherheiten,
insbesondere beim Einordnen komplexer Themen oder bei der Einschat-
zung von Quellen. Formate, die verstandlich erklaren, einordnen und
zugleich das Gefiihl vermitteln, informiert zu sein, kénnen hier ansetzen.

Kommentare und Community-Aktivitaten bleiben wichtige Raume der
Meinungsbildung. Wahrend SRF viele Kommentarspalten geschlossen
hat, er6ffnen moderierte Community-Formate neue Méglichkeiten fir
Austausch und Rickmeldung. Kooperationen mit Projekten wie easyvote
kénnten erganzend helfen, insbesondere vor Wahlen den Zugang zu ver-
|asslichen Informationen zu starken.

Insgesamt machen die Erkenntnisse deutlich, dass Qualitat heute weniger
von der Plattform abhdngt als von Sorgfalt, Transparenz und Relevanz
der Inhalte. Junge Menschen wiinschen sich Informationsangebote, die
zu ihrem Alltag passen, Nahe schaffen und den Dialog offen halten —eine
wichtige Orientierung fiir SRF und den Publikumsrat in der weiteren Ent-
wicklung ihrer Angebote.
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